TAJEKOZTATO

A LASZLOPACK Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag altal
miikodtetett belsd visszaélés-bejelentd rendszerrdl

1. A belso visszaélés-bejelentési rendszer 1étrehozasanak kotelezettsége, és célja

A LASZLOPACK Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a
tovabbiakban: ,,LASZLOPACK Kft.”) a jogszeri miikodésének biztositasa érdekében belsé
visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet, a panaszokrol, a kdzérdeki bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény (a
tovabbiakban: ,,Panasztv.”) 18.§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden.

A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésének célja, hogy a LASZLOPACK Kft., mint
foglalkoztatd biztositsa a visszaélések, illetve jogsértések bejelentésének Ilehetdségét a
bejelentd megfeleld védelme mellett.

A LASZLOPACK Kft. jelen tajékoztatoban (a tovabbiakban: , Tajékoztaté”) tajékoztatja a
bejelentésre jogosultakat, a bejelentdket és az eljaras egyéb résztvevoit az eljaras menetérdl, a
résztvevok jogairol és kotelezettségeirdl.

2. Fogalommeghatarozasok
Jelen T4jékoztatoban az alabbi fogalmak a jelen pontban meghatarozott jelentéssel birnak:

Joglalkoztatasra iranyulo jogviszony”: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére €s annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi,

Joglalkoztato”: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat,

Joglalkoztatott’: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy 0nmaga foglalkoztatasat végzi.

3. Belso visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje:

Tiiz Aniko HR vezetd, mint a LASZLOPACK Kft. altal kijel5lt partatlan személy

Telefon: 06-20-357-61-30

E-mail: tuz.aniko@laszlopack.hu

4. Mit lehet bejelenteni, hogy kiilonithet6 el a bejelentés mas bejelentéstol



A Panasztv. 20. § (1) bekezdése szerint a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informaciot lehet bejelenteni.

A Panasztv. hatdlya ald nem tartoz6 bejelentés esetén a bejelentdt irasban vagy elektronikus
uton a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje értesiti arrdl, hogy az adott bejelentés
nem tartozik a Panasztv. hatidlya ald ¢és értesiti, amennyiben annak kivizsgaladsara a
LASZLOPACK Kft., mas kivizsgalo szerve rendelkezik hataskorrel, - ebben az esetben az
attételrdl 1s gondoskodik.

5. Ki tehet bejelentést?

A belso visszaélés-bejelentési rendszerbe a Panasztv. 20. § (2)- (3) bekezdésének megfelelden
az alabbi személyek tehetnek bejelentést:

a) a LASZLOPACK Kft. 4ltal foglalkoztatott személy;

b) azaLASZLOPACK Kft. altal korabban foglalkoztatott, akinek a LASZLOPACK Kft.-
nél fennall6 foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya megsziint;

¢) aLASZLOPACK Kft.-vel foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott;

d) az egyéni véllalkozo, és az egyéni cég, ha az LASZLOPACK Kft. -vel szerzédéses
kapcsolatban all;

e) a LASZLOPACK Kft. tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy,
valamint a LASZLOPACK Kft. iigyviteli, iigyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez
tartozo személy, ideértve a nem tligyvezetd tagot is;

f) a LASZLOPACK Kft.-vel szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban 4all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt
vallalkozo6, alvallalkoz6, beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt allo
személy;

g) a LASZLOPACK Kft.-nél tevékenységet végzé gyakornok és/vagy onkéntes;
h) a LASZLOPACK Kft.-vel a d), ¢) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot 1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses

kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott;

1) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a LASZLOPACK Kft.-vel megsziint;



J) azon egyéb személy, aki szdmara bejelentés tételt hatalyos jogszabaly biztositja.
A BEJELENTOKET A BEJELENTESUKKEL KAPCSOLATBAN NEM ERHETI SEMMILYEN
HATRANYOS INTEZKEDES.

A bejelentd védelmére a Panasztv. II. fejezet 8. alcime, valamint a jelen Tajékoztatd 11.
pontjaban foglaltak alkalmazandoak.

6. Hol lehet bejelentést tenni?
A bejelentést kizarolag az alabb meghatarozott modon és csatornakon, lehet megtenni:

a) elektronikus levél formajaban: bejelentes@laszlopack.hu

b) a 3. pontban megadott elérhetéségen személyes egyeztetés érdekében,
id6pontegyeztetést kovetden személyesen szoban a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer miikddtetdjénél;

¢) papir alapon a LASZLOPACK Kft. székhelyére cimzett levélben (2921 Komarom,
Pet6fi Sandor utca 104.)

Meéretgazdasagossagi okokra tekintettel, a visszaélés-bejelentési rendszer keretében, a
LASZLOPACK Kft. kiilon erre a célra fenntartott rogzitett telefonvonalat, vagy egyéb rogzitett
hangiizenetkiild6 rendszert nem hasznal.

7. A bejelentés tartalma

A bels6 visszaélés-bejelentés megtételekor az eredményes vizsgalat érdekében a bejelentdnek
az alabbi adatokat javasolt megadni:
- neveét,
- munkakorét (volt munkakdrét vagy palyazott munkakdorét);
- szerzOdéses jogviszonyaval kapcsolatos minden olyan informéciot, mely alapjan a
szerzOdéses jogviszony igazolhato (szerzddéses felek esetén);
- elérhetéségét (e-mail cim, telefonszam).

A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, kifogasolt személyek és
szervezetek nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmeriilt valamennyi lényeges
informaciot, valamint bejelentdnek nyilatkoznia kell arrol, hogy a bejelentést johiszemiien teszi
olyan kortilményekrdl, amelyekrdl tudomésa van, vagy kellé alappal feltételezi, hogy azok
valdsak.

8. Lehet-e anonim bejelentést tenni?


mailto:bejelentes@laszlopack.hu

Igen, a bejelentés névteleniil is megtehetd, azonban anonim bejelentés esetén a bejelentdnek
figyelembe kell vennie, hogy kapcsolattartasi adat megadéasa hianyéban,

a) amennyiben a bejelentésben megadott informécido nem elegendd vagy megfeleld a
bejelentés kivizsgalasahoz, illetve a vizsgalat meginditdsdhoz vagy eredményes
lefolytatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges informéci6 egyébként barmely okbol nem
beszerezhetd, ugy a vizsgalat eredmény nélkiil keriilhet lezarasra;

b) a bejelentd részére az eljarassal kapcsolatban a LASZLOPACK Kft. tajékoztatast nem
kiild;

c) a Panasztorvény alapjan az anonim bejelentés kivizsgalasa mell6zheto.

Névtelen bejelentés esetén a bejelentd felhivhatdé — amennyiben ez a bejelentés hatékony
kivizsgalasa céljabol elengedhetetlen, és a bejelentd elérhetdsége rendelkezésre 4ll — a nevének
megadasara.

9. Bejelentés vizsgalatanak mell6zése

A bejelentések esetében a vizsgalat az alabbi esetekben mellézheto:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

b) abejelentést nem a személyi hataly szerinti erre jogosult bejelentd személy tette meg;

c¢) abejelentéssel a LASZLOPACK Kft. nem érintett;

d) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalm bejelentés; illetve

e) a kozérdek vagy a nyomos magéanérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: ,bejelentésben érintett
személy”) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

10.  Mi torténik a bejelentést kovetoen?

10.1. A bejelentés fogadasa:
A bejelentést a visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje fogadja.
A LASZLOPACK Kft. nem tud feleldsséget vallalni azon iigyek kivizsgalasanak
elmaradasaért, amely elektronikus bejelentések automatikusan miikoddé védelmi szoftverek
(viruskeresd, spamsziird) tevékenységének eredményeként vagy egyéb technikai ok miatt nem
jutnak el a cimzett e-mailcimre.

10.2. A bejelentés dokumentalasa (szobeli bejelentés esetén):
Szobeli bejelentés esetén a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetéje a szobeli
bejelentést irasba foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd

elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositdsa mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban
atadja.



Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetdje a szobeli bejelentést - a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerint
megtett tdjékoztatast kdvetden - tartds €s visszakereshetd forméaban rogziti, vagy irasba foglalja
¢és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogaddsara vonatkozd lehetdség
biztositasa mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran,
teljes €s pontos jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemil bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

10.3. Visszaigazolas kiildése és a bejelent6 tajékoztatasa

A bejelentésrél a bejelentd — amennyiben ennek lehetdségei a kapcsolattartds modjara
tekintettel fennallnak — azonnal, de legkésébb hét (7) napon beliil visszaigazolast kap, illetdleg
tajékoztatast kap a jogairdl és kotelezettségeirdl, melynek keretében a bejelentt a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer milkddtetdje részletesen tdjékoztatja a bejelentésrdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az adatai kezelésére
vonatkoz6 szabalyokrol. Az adatvédelmi tajékoztatd csatoltan jelen tdjékoztatas I. sz.
mellékletében is megtalalhato.

10.4. Elozetes vizsgalat:

A visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje egy eldzetes vizsgalat soran megallapitja, hogy
a Panasztv. alapjan van-e helye a vizsgalat mell6zésének.

A bejelent6t a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentés melldzésérol €s a
mellézés indokardl irasban tdjékoztatja a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idon
beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harmince (30) napon beliil.

10.5. Vizsgalat:

A visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb
idoén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon beliil
kivizsgalja. A kivizsgalas hatarideje kiilonosen indokolt esetben — a bejelentd egyidejii
tajékoztatasa mellett — meghosszabbithatd, azonban a bejelentés kivizsgaldsanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom (3) hénapot.



A bejelentés kivizsgalasa soran a visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje kapcsolatot tart
a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informéciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentdt.

A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje bejelentésben érintett személyt a vizsgalat
megkezdésekor részletesen tdjékoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilletd jogair6l, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. Az
LASZLOPACK Kft. a tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositja, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviseldje
utjan is - barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatdsa nem torténik meg a vizsgalat meginditasakor abban az esetben, ha az
azonnali tdjékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valo joga gyakorlasa soran sem tehetéek megismerhetové a bejelenté személyes adatai a
tajékoztatast kéro személy szamara.

A vizsgalat eredményeként a visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje megallapitja, hogy
tortént-e jogsértés vagy visszaélés.

10.6. Intézkedések megtétele

Miutéan a bejelentést a visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje kivizsgalja, a bejelentdt a
vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrdl tajékoztatja.

10.6.1. Intézkedések, hogy a LASZLOPACK Kft. a bejelentés megalapozottsagat allapitja meg:
a) Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgéalat alapjan biintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor a LASZLOPACK Kft. intézkedik a feljelentés
megtételérol.

b) Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgélat alapjan nem blincselekmény, de sért
mas jogszabalyt vagy a LASZLOPACK Kft. belsé szabalyzatait, ugy a LASZLOPACK
Kft. megteszi a jogszabalyokban vagy belsd szabalyzatokban meghatarozott
intézkedéseket.

c) Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgéalat alapjan nem blincselekmény, de a
munkaviszonyra vonatkozo szabalyokat sérti, igy a LASZLOPACK Kft., mint
munkaltatd, munkavallaloval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

d) Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti
a LASZLOPACK Kft. és a bejelentett kozotti szerzodést, igy a LASZLOPACK Kft.
megteszi a jogszabalyok vagy az adott szerzodés altal lehetove tett intézkedéseket.

10.6.2. Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, az eljarast az LASZLOPACK Kft. lezarja és errdl a bejelentdt
tajékoztatja.



10.7. Bejelento tajékoztatasa

A bejelentetét — amennyiben ennek lehetdségei a kapcsolattartds modjara tekintettel
fenndllnak —, a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje tajékoztatja a vizsgalat
eredményeirdl és az esetleges intézkedésekrol.

visszaigazolas
bejelentés bejelentés kiildése és a ,, L
fogadasa dokumentalasa bejelentd eldzetes vizsgalat
tajékoztatasa
. intézkedések bejelentd
vizsgalat megtétele tajékoztatasa

11.  Milyen védelmet kap, aki bejelentést tesz?

A vizsgalat soran a LASZLOPACK Kft. koteles biztositani, hogy a bejelentdt ne érje
semmiféle hatranyos kovetkezmény a bejelentése okan.

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele
miatt keriill sor, és amelyet a LASZLOPACK Kft.-vel kapcsolatos jogviszonnyal vagy
kapcsolattal 0sszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként
jogszert lenne.

Minden, a bejelentd tulajdonaban all6 jogalany vagy a bejelentdvel foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonyban vagy mas, szerzOdéses jogviszonyban allé jogalany sérelmére hozott
hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertil sor, jogellenesnek
mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

Hatranyos intézkedés lehet kiilonosen a bejelentdnek vald felmondas, hatranyos
megkiilonboztetés, vagy barmely munkajogi szankci6. Tovabbi részleteket a Panasztv 41. §
tartalmaz. A hatranyos intézkedéssel dsszefiiggd hatdsagi vagy birosagi eljaras soran — ha a
bejelentd a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a hatranyos
intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertilt sor, €s a hatranyos intézkedést hozo
személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal
¢s nem a bejelentés jogszerli megtétele miatt kerilt sor.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepl6 informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha
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a bejelentd az informéciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel
blincselekményt kovetett el. A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhatd
feleldsségre, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett koriilmények feltdrasahoz.

A bejelentd a fentiekre valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — a bejelentés
megtétele jogszertiségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

UGYANAKKOR FELHIVJUK A FIGYELMET, HOGY A BEJELENTO NEM TEHET VALOTLAN VAGY
ROSSZHISZEMU BEJELENTEST.

A Panasztv. szerinti bejelentévédelem kizarolag akkor tejed ki a bejelentdre, ha a bejelentéssel
érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informdcié a Panasztv. 1. és 2. sz
mellékletében felsorolt eurdpai unios jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak valo
megfelelést biztositd jogszabalyi rendelkezések hatalya alé tartozik vagy a bejelentd alapos
okkal feltételezi ezt.

Ugyanakkor a bejelentévédelem nem illeti meg a bejelentdt, ha
a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi;
b) a bejelentés megtétele sordn torvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az tigyvédi
titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget;
c) a bejelentés megtétele soran az egyhdzi személy és a valldsi egyesiilet valldsos
szertartast hivatasszeriien végzo tagjaként a hivatasanal fogva ré iranyado titoktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget;
d) abejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok
védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi;
e) bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi;
vagy
f) arendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal adllomanyéanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkozo6, jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

A bejelentdre vonatkozo védelemben részesiil az is, aki
a) a jogszerli bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele
soran;

b) a jogszeri bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban allo olyan személy — igy
kiilondsen a bejelentd munkatdrsa vagy csalddtagja —, akit a Panasztv. 41. § (2)
bekezdése szerinti hatranyos intézkedés érhet.

A bejelentéseket a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetoje fogadja és vizsgalja ki, az
eljarasban részt vevéo munkavallalok és kozremiikodok titoktartasra kotelezettek.

Az é4llam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. térvényben
meghatarozott tdmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. Ebben a
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korben a bejelentd szamara tajékoztatast és tanadcsadast nyujt a bejelentok rendelkezésére allo
eljarasokrol és jogorvoslati lehetdségekrdl, a bejelentdk védelmével Osszefiiggd,
Panasztorvény szerinti szabalyokrol, a bejelentdk Panasztérvény szerinti jogairdl és
kotelezettségeirdl.

Hogyan kezelik a személyes adatokat az eljaras soran?

A LASZLOPACK Kft. a bejelentének, tovabba annak a személynek, akinek a magatartasa
vagy mulasztidsa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben
foglaltakrol  érdemi  informécioval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezeli.

A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informécidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan til — a LASZLOPACK Kft. mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgalat lefolytatdsahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilleto,
a_személyes adatok védelmére vonatkozoé eldirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és
hozzaféréshez valé joga gvakorlidsa soran a bejelento személyes adatai nem tehetok
megismerhetové a tajékoztatast kéro személy szamara.

A vizsgilat lefolytatasahoz nem sziikséges személyes adatok a LASZLOPACK Kft.
haladéktalanul torli.

Az érintetti jogok gyakorlasét a vizsgalat soran a LASZLOPACK Kft. biztositja.

A vizsgalat lezarasat kovetéen 30 napon beliill — amennyiben tovéabbi eljarads a vizsgalat
alapjan nem indult — a LASZLOPACK Kft. a személyes adatokat torli.

Az érintett adatkezelés részletes szabalyair6l, igy kiilondsen annak céljarol, jogalapjarol, a
hozzaférésre jogosultakrdl, az adatok kezelésének idOtartamarol, az érintetti jogokrol és a
rendelkezésére allo jogorvoslati lehetdségekrdl a mellékelt Adatkezelési Tajékoztatod alapjan
tajékozodhat.

Komarom, 2023. december 12
LASZLOPACK Kft.



L. Melléklet
Adatkezelési Tajékoztato

A LASZLOPACK Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
bels6 visszaélés-bejelentd rendszerének

Adatkezelési tajékoztatdoja

Jelen Tajékoztato az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozasu szoveg)
(,,GDPR”), valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggé szabalyokrol szolo 2023. évi
XXV. tv. (a tovabbiakban: PANASZTV.) Panasztorvény szerint meghatarozott fogalmakat
hasznalja.

1. ADATKEZELO:

Név: LASZLOPACK Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 2921 Komarom, Pet6fi Sandor utca 104.

Cégjegyzékszam: 11-09-006876, nyilvantartja a Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 11632287-2-11

E-mail: tuz.aniko@laszlopack.hu

Adatvédelmi tisztviseld: Tiiz Aniko

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: 06-20-357-61-30

2. AZ ADATKEZELES CELJA:

Adatkezeld a visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetésével kapcsolatos feladatai ellatasahoz
sziikséges mértékben kezeli a bejelentd, illetve annak a személynek, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott, é¢s annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informdacioval rendelkezhet a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges
személyes adatait.

Az adatkezelés célja a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos
feladatok ellatasa a Panasztorvény rendelkezései szerint.

Az érintettek kore:

- a bejelento,

- az a szem¢ély, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,

- az a szem¢ély, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informécidval rendelkezhet.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
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3.1. Az Adatkezel6 a bejelentd és a bejelentéssel érintett adatait a Panasztv. 18.-29. §, és 41. §-

49. § alapjan kezeli.

3.2. Amennyiben az érintett a sajat személyes adatait onkéntesen adja meg, akkor azokat az
Adatkezeld a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan, illetve — az Adatkezeldre a
bejelentés kivizsgalasa kapcsan a Panasztv.-ben foglalt jogi kotelezettség teljesitése (3.1. pont)
érdekében, a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja alapjan kezeli.

4. A KEZELT ADATOK KORE:

4.1. A bejelentés ténye, annak kivizsgaldsdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok.
Az Adatkezeld kéri a bejelentdt, hogy a bejelentés kivizsgaldsdhoz nem sziikséges, a Panasztv.
20. § (1) bekezdésében foglaltakkal 6ssze nem fiiggd adatok megkiildését melldzze.

4.2. Adatkezelés a foglalkoztatott (Panasztv. 20. § (2) bek.) altal tett bejelentés esetén:

ADATCSOPORT SZEMELYES ADAT AZ ADATKEZELES CELJA
NEV Titulus (ha van, pl. ifj, dr.), a bejelentd azonositasdhoz sziikséges
Vezetéknév, Keresztnév adat
ELERHETOSEGI Postacim, e-mail cim, a bejelentdvel vald kapcsolatfelvételhez
ADATOK telefonszam sziikséges adat
A BEJELENTESBEN a jogellenes vagy a bejelentés vizsgalata
FOGLALT ADAT jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy
mulasztésra, illetve egyéb
visszaélésre  vonatkozo
informacio
FOGLALKOZTATASRA | A Panasztv. 20.§ (2) abejelentés vizsgélata
UTALO ADATOK bekezdése szerinti
foglalkoztatott Adatkezeld
altali foglalkoztatasara
vonatkoz6 adatok

4.3. Adatkezelés az Uzletfél (Panasztv. 20. § (3) bek.) altal tett bejelentés esetén

Adatcsoport

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név

Titulus (ha van, pl. ifj, dr.),
Vezetéknév, Keresztnév
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Szervezet megnevezése A Panasztv. 20.§ (3) a bejelentd azonositisdhoz, illetve a
bekezdése  szerinti  a bejelentés vizsgalatdhoz sziikséges adat

bejelentdhdz  kapcsolddod
nem természetes személyre
vonatkoz6 adatok

Elérhetéségi adatok Postacim, e-mail cim, a bejelentével vald kapcsolatfelvételhez

telefonszam (ha van) sziikséges adat

A bejelentésben foglalt a jogellenes vagy @ a bejelentés vizsgalata

adat jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkoz6
informécio.

Uzletféli minéségre A Panasztv. 20.§ (3) abejelentés vizsgalata
utalé adatok bekezdése szerinti adatok

5. AZ ADATKEZELESRE JOGOSULTAK

A bejelentésben foglalt adatokat kizarolag

a) az Adatkezeld kijeldlt visszaélés-bejelentési rendszert mitkddtetd szervezeti egységének
munkatarsai;

b) az Adatkezel? erre kijelolt szervezeti egysége altal a vizsgalat lefolytatisa céljabol — az
adatkezelés aranyossaga elvének szem el6tt tartdsaval — megkeresett, az Adatkezeld
altal foglalkoztatott személy;

c) abejelentéssel kapcsolatos dokumentumok kezelését végzd személy;

kezeli, a bejelentd védelmére a Panasztv.-ben irdnyado rendelkezések alkalmazéasaval.
Az adattovabbitasra a 7. pontban foglaltak iranyaddak.
6. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

6.1. A vizsgalat lefolytatdsdhoz nem sziikséges személyes adatokat az Adatkezeld
haladéktalanul torli.

6.2. Adatkezel6 — amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan nem indult — a vizsgalat
befejezését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil a vizsgalati dokumentéacidobol
a személyes adatokat torli.

6.2. Azon bejelentések adatait, amelyek megdrzését az Adatkezeld jogi kotelezettségének

teljesitése, jogi eljarads vagy munkaltatoi intézkedés megtétele indokolja, az Adatkezeld a jogi
kotelezettség teljesitéséig, az eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.
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7. ADATTOVABBITAS

7.1. A bejelentésben foglalt személyes adatokat az Adatkezeld nem tovabbitja az Adatkezelon
kiviili mas szerv, vagy személy részére, kivéve, ha

a)

b)

d

nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemtien, valotlan adatot vagy informéaciot
kozolt és ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo koriilmény mertil
fel, mely esetben személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,
alappal valoszintsithetd, hogy a bejelentd masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, mely esetben személyes adatait az eljards kezdeményezésére,
illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.
a Panasztv. 29. § (1) bek. szerinti, a foglalkozas-felligyeleti hatosag altali ellendrzési
eljaras soran;
amennyiben a bejelentés kivizsgaladsahoz kiils6é szervezet igénybevételére van sziikség,
és
ca) a kiilsO szervezet az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult;
cb) a ca) pontban foglaltak hidnyaban az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd
hozzajarult; a kiilsd szervezet szdmara (Panasztv. 26. § (1) bek.).;

Adatkezel6 f6szabaly szerint nem tovabbit adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére. Ilyen adattovabbitasra a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei
kozott kezelt adatok tekintetében kizardlag kivételes esetben, a tovabbitas cimzettje ltal
tett, a bejelentésre vonatkozo, Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulo
jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

7.2. Az adattovabbitas jogalapja a 7.1. szerinti esetekben jogi kitelezettség teljesitése:
a) a Panasztv. 23. § (2) bekezdése,
b) a Panasztv. 29. § (1) bekezdése,
) a Panasztv. 26. § (1) bekezdése,

7.3. A 7.1. cb) esetben az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti

jogosulti hozzajarulas.

8. ADATFELDOLGOZO

Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezeld az adatkezelés sordn a jelen pontban meghatarozott adatfeldolgozokat alkalmazza:

Postai levelezés:

Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.; cégjegyzékszama: Cg.01-

10-042463; honlap: www.posta.hu)
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Magyar Telekom Nyrt. (székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 36.
cégjegyzékszama: 01-10-041928 elektronikus kézbesitési cime: uzleti@telekom.hu

9. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI
Hozzaféréshez valo jog:
Az érintett irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel5tol.

Az Adatkezel0 az érintett kérésére tajékoztatast ad arrol, hogy személyes adataira vonatkozoan
az
Adatkezeld folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szamara a személyes
adatokhoz,
valamint tajékoztatja 6t a kovetkezd informaciokrol:
- az adatkezelés célja(i);
- az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;
- az ¢érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovabbitas jogalapja és
cimzettje(i);
- az adatkezelés tervezett idOtartama;
- az ¢rintett jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének
korlatozasaval, valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval
Osszefiiggésben;
- a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatosaghoz (tovabbiakban: NAIH;
jelen
tajekoztatdo IX. pont), illetve az Infotv. 23.§-dban foglaltak szerint birdsdghoz valo
fordulas
lehetdsége;
- az adatok forrasa;
- az adatfeldolgozdk neve, cime és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenysége.

Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem benyujtasatol
szamitott egy

honapon beliil, kozérthetd formaban, az érintett kérelmére megadni a t4jékoztatast.

Tdjékoztatdashoz valo jog korlatozdasa: A Panasztv. 26.§ (4) bekezdése alapjan, ha a bejelentés

természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilleto, a személyes adatok
védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga
gyvakorlasa soran a bejelent6 személyes adatai nem tehetok megismerhetove a tajékoztatast kéro
személy szamara.

Az adatok helyesbitése, torlése
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Az adatkezeléssel érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat, tovabba kérheti a hianyos
személyes adatok kiegészitését is. Az adatkezel0 és az adatfeldolgozok kiemelt érdeke, hogy
az érinttrél pontos, mindig aktudlis adatokat kezeljenek, ezért kérjiik, hogy adatai
megvaltozasarol, illetve, ha az adatait pontatlanul, helyteleniil kezeljiik, az adatkezel6t
haladéktalanul értesitse.

Az érintett kérheti az adatkezel6t0] a kezelt személyes adatok torlését, ha a személyes adatokra
mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon kezelték; ha az
érintett visszavonta hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; ha az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre; vagy
ha allaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik; vagy ha a személyes adatokat
az adatkezelére alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

Tiltakozas

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat az adatkezeld jogos
érdekén alapuld adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat
(ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, mely lehetové teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat); ha allaspontja szerint a személyes adatokat
jogellenesen kezelik, de ellenzi azok torlését, és ehelyett kéri az adatok felhasznalasdnak
korlatozasat; ha allaspontja szerint a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol,
amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték, de igényli azokat jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy ha tiltakozott az adatkezelés ellen
(ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). Az
adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

10. JOGORVOSLAT:
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Ha az érintett szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése sérti a GDPR vagy a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, panaszt tehet a sajat
szokasos tartozkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban illetékes feliigyeleti hatosagnal, Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdsége:
- postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
- cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
- telefon: +36 (1) 391-1400
- fax: +36 (1) 391-1410
- e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
- web: www.naih.hu

A panasztételi jogtol fliggetlentil az érintett birosaghoz is fordulhat személyes adatai jogellenes
kezelése, illetve az informacios Onrendelkezési jogahoz kapcsolddd jogai sérelme miatt.
Magyarorszdgon a per az ¢érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elott, vagy az adatkezeld székhelye alapjan a Tatabanyai Torvényszék (székhely:
2800 Tatabanya Koméromi u. 4.) el6tt indithaté meg.

Ha az érintett szokésos tartdzkodasi helye az Eurdpai Unié masik tagallamaban van, akkor az
eljarast megindithatja a szokdsos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga elott is.

11. ADATBIZTONSAG
Az adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, ¢és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan

felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvadnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moddosithassa,
torolhesse.

Az Adatkezeldnél az adatok biztonsagat a kovetkezd informatikai biztonsagi megoldasok
szolgaljak: virusvédelem, tlizfal, jelszovédelem.

12. RELEVANS JOGSZABALYOK
- a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény;
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- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR);

Komarom, 2023. december 12
LASZLOPACK Kft.
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